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Inleiding over de nieuwe koers

De HLSK maakt zich klaar voor de toekomst met een vernieuwde koers richting 2030. Omdat de
populariteit van Nordic skating blijft groeien, wil de HLSK zich doorontwikkelen tot een ‘learning
community’ waarin kennis, ervaring en verantwoordelijkheid breed worden gedeeld. Door kennis
toegankelijker te maken, veiligheid als gezamenlijke verantwoordelijkheid te zien en een open
leercultuur te stimuleren en faciliteren, bouwt de HLSK stap voor stap aan een duurzame
organisatie. Zodat iedereen, nu én na 2030, veilig het Nordic Skating kan blijven beoefenen.

De HLSK op weg naar 2030

Waarom een nieuwe koers?

De HLSK groeit. Steeds meer mensen ontdekken het Nordic skating. We zien het aantal

aanmeldingen voor introductieavonden en het aantal rijdende deelnemers in de afgelopen jaren
gestaag groeien, zonder dat de HLSK aan actieve werving of promotie doet. Groei is geen doel op
zich. Een grotere groep Nordic skaters vergroot wel de kans dat je met gelijkgestemde tochten op

natuurijs kan maken.

TOTAAL RUDENDE DEELNEMERS

Tegelijk vraagt die groei om een
andere manier van organiseren.
De HLSK is groot geworden op
de kennis, ervaring en inzet van
een kleine groep gidsen. Dit
huidige systeem bereikt zijn
grenzen en sluit onvoldoende
aan bij de behoefte aan kennis

en zelfstandigheid onder onze
deelnemers. 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

In de komende vijf jaar bereiden we ons voor op een HLSK die klaar is voor 2030 en later: een
club waarin kennis breed wordt gedeeld, kennis toegankelijk is voor iedereen die wil leren en
verantwoordelijkheid gezamenlijk wordt gedragen. Zo zorgen we ervoor dat iedereen veilig en
met plezier kan blijven genieten van het ijs en de natuur.
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HLSK

De drie belangrijkste knelpunten in het huidige systeem

1. Het aantal gidsen groeit niet mee met het aantal deelnemers
De belangstelling voor Nordic skating en het aantal deelnemers neemt sterk toe. Om iedereen
voldoende mogelijkheden te kunnen bieden om mee te gaan met tochten zijn er op termijn meer
gidsen nodig, maar de gidsenopleiding kan deze groei niet bijbenen. Door de opleiding van 5-7
jaar blijft het aantal gidsen in de praktijk beperkt tot zo'n 30 gidsen; de instroom aan nieuwe
gidsen is ongeveer gelijk aan de uitstroom van gidsen. Het huidige opleidingssysteem is intensief,
vraagt veel specifieke kennis en inzet en kent zelden instroommomenten.

Doordat het aantal (aspirant)gidsen in

de toekomst naar verwachting niet meer

goed zal aansluiten op het aantal

deelnemers en de fundamentele kennis

om veilig te kunnen schaatsen binnen 30 30
de HLSK niet breed genoeg aanwezig is

ontstaat een kwetsbare situatie.

2. Beperkte kennisoverdracht

Er is een grote behoefte aan kennis onder rijdende deelnemers. Veel rijders willen leren, zich
ontwikkelen om ook zelfstandig op pad te kunnen gaan. De huidige opzet, waarin kennis vooral
binnen de gidsengroep aanwezig is, sluit daar onvoldoende bij aan. Lesmateriaal is beperkt
toegankelijk en niet logisch opgebouwd. Initiatieven zoals de ijsvossen laten zien dat er veel
enthousiasme is bij de deelnemers om te leren, maar dat het lessysteem (theorie, praktijk en

begeleiding) daarvoor momenteel onvoldoende ondersteuning biedt.

3. Aansprakelijkheid

Gidsen dragen een grote verantwoordelijkheid. In het geval van een ongeval kunnen gidsen, de
gidscommissie en zelfs het bestuur in voorkomend geval aansprakelijk worden gesteld. Met meer
deelnemers en tochten neemt de kans daarop toe. Als een verzekering tegen aansprakelijkheid al
mogelijk is, kan dat alleen tegen zeer hoge kosten. De huidige werkwijze legt dus niet alleen een
zware morele, maar ook een juridische last op enkelen binnen de club. Dit terwijl de club
gedragen wordt door vrijwilligers.

Waar we naartoe werken

Alles bij elkaar leunt de HLSK nu te sterk op een kleine groep mensen met veel kennis en
verantwoordelijkheid. Daarom zetten we koers naar een nieuwe vorm van organiseren:
een learning community waarin kennis, ervaring en verantwoordelijkheid breed worden
gedeeld.
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HLSK leunt op kleine
groep mensen met

veel verantwoor-

delijkheid en 2025-2030 HLSK is
een learning

community met
breed gedragen
verantwoordelijkheid
en kennis

kennis

1. Coachen in plaats van gidsen
De focus verschuift van het certificeren van gidsen naar het coachen van deelnemers en
kennis delen. Zo ontstaat een schaalbaar model waarin meer deelnemers kunnen leren
en groeien en kan het gidssysteem omgebogen worden naar een coachsysteem.

2. Een learning community
Deelnemers kunnen op hun eigen tempo en naar eigen behoefte leren, ondersteund
door onder meer de Academy of Nordic Skating en het opdoen van ervaringen in praktijk.
Leren wordt een continu proces, niet een afgesloten opleidingstraject.

3. Gedeelde verantwoordelijkheid voor veiligheid
Veiligheid is een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Door bewustwording en door de
transparantie te vergroten, verkleinen we risico’s en versterken we de cultuur van zorg
voor elkaar.

Het besluit over een koerswijziging is de afgelopen drie jaar zorgvuldig voorbereid. Tijdens twee
Benen-op-tafel-sessies en de extra platformvergadering van 2 november 2025 is uitgebreid
stilgestaan bij de richting en de gevolgen van deze voorgenomen verandering. Op 4 november
2025 heeft het bestuur besloten om de vernieuwde koers in te zetten richting 2030.

We nemen de tijd om dit stap voor stap te doen. Dit betekent dat we stapsgewijs willen gaan
groeien naar een andere organisatie in 2030. Tot die nieuwe organisatie een feit is, houden we

het gidssysteem en certificering in stand.

In het seizoen 2024/2025 gingen al een aantal ijsvossen zelfstandig op pad. Dit seizoen gaat de
ijsvossenroedel van start met 42 aanmeldingen van geinteresseerde deelnemers. 16 november
2025 organiseerden twee ijsvossen voor de roedel een theoriemiddag voor 33 deelnemers om
zich voor te bereiden op het schaatsseizoen. Een aantal ijsvossen gaat met (en ook al zonder)
gidsen als coaches op pad. We zullen eind dit seizoen hun ervaringen uitgebreid evalueren, om

de ervaringen mee te kunnen nemen in de doorontwikkeling.



Daarnaast wordt er hard gewerkt aan het e-learning systeem de Academy of Nordic Skating (ANS).
Doel is om begin seizoen 2026-2027 de module voor de categorie 'beginner’ operationeel te
hebben van dit e-learning systeem. De opvolgende modules volgen in de jaren daarna.

In het als bijlage 1 bijgevoegde document ‘Programma-opzet Ontwikkeling HLSK naar 2030’, dat is
opgesteld t.b.v. de jaarvergadering van 25 september 2025, staat hoe het bestuur de gefaseerde
ontwikkeling richting 2030 voor zich ziet. Tijdens seizoensafsluiting, jaarvergadering en
seizoensopening zal het bestuur de vorderingen delen ten opzichte van de voorgenomen koers.
Het bestuur zal deelnemers betrekken bij deze doorontwikkeling, om samen deze koers
werkelijkheid te maken als basis voor de toekomst.

De transitie naar een learning community brengt nieuwe uitdagingen met zich mee, zoals:
e Het opdoen van praktijkervaring en opleiding in een nieuwe structuur;
e Het opnemen, helpen starten en begeleiden van nieuwe deelnemers;
e Het bouwen en onderhouden van een actieve, lerende community;
e Het ontwikkelen van gezamenlijke veiligheidsnormen en een open feedbackcultuur;
e Hetinhoudelijk vullen en financieren van de Academy of Nordic Skating.

Tijdens de platformvergadering van 2 november 2025 zijn aandachtspunten genoemd,
bijgevoegd als bijlage 2 van dit stuk, die zijn te groeperen in drie thema'’s:

1. Koers & cultuur - wat willen we als club zijn?

2. Opleiding, veiligheid & kwaliteitsborging

3. Organisatie & structuur - hoe organiseren we dit?
Deze thema's vormen de basis van onze verdere uitwerking.

Nee. Heel veel blijft hetzelfde! En we blijven doen wat ons bindt: samen en op veilige wijze
genieten van het natuurijs. Alleen de manier waarop we dit organiseren verandert, zodat we ook
in de toekomst met elkaar veilig, vaardig en met plezier kunnen blijven schaatsen.

De doorontwikkeling naar de nieuwe werkwijze vanaf seizoen 2030-2031, vraagt betrokkenheid
van alle deelnemers. Daarvoor worden de platformvergaderingen, de Benen-Op-Tafel-sessies,
bijeenkomsten van gidsen en ijsvossen benut, en al het andere dat nodig is om gezamenlijk
ervaringen op te doen en te delen. Zo bereikt de HLSK de overgang gecontroleerd en kan de
HLSK duurzaam het veilig schaatsen op natuurijs, naar Zweeds model, blijven faciliteren en
bevorderen.

Heb je hier vragen over, of wil je meedenken? Laat het dan weten via bestuur@hlsk.nl.



Datum: 20 september 2025
Opgesteld door: Bestuur Stichting HLSK
Status: stuk bij agendapunt 8 van de platformvergadering 25 september 2025

In afgelopen jaren is gebleken dat er toenemende belangstelling is voor Nordic Skating en
specifiek voor deelname aan de HLSK om schaatstochten naar Zweeds model op onbekend
natuurijs te maken. Echter de manier waarop wij gidsen opleiden levert te weinig gidsen op, om
de groei bij te kunnen houden. Daarom is de Academy for Nordic Skating (ANS) bedacht, waar
iedereen op eigen snelheid de theorie via een aantal modules tot zich kan nemen en zich erin
kan bekwamen. Echter een belangrijk onderdeel is ook leren in de praktijk. Er zullen meer
mensen uit zichzelf met de kennis vanuit ANS gaan schaatsen op onbekend natuurijs. Wij hebben
in een aantal bijeenkomsten de zorgen gehoord van de deelnemers over deze ontwikkeling en in
dit stuk gaan we in hoe we dit gefaseerd willen aanpakken, rekening houdend met deze zorgen
en met periodieke toetsmomenten om te kijken of het de goede kant uit gaat en of het doel
haalbaar is om met meer mensen op verantwoorde en veilige manier te schaatsen, zonder dat er

nieuwe gidsen opgeleid worden.

In het voorjaar van 2025 hebben de Gidscommissie en het Bestuur van Stichting HLSK daarom
een voorstel ontwikkeld om toe te werken, als uitgangspunt, naar een situatie waarbij de
clubtochten worden afgebouwd. Het betekent een geleidelijke overgang waarbij er geen door
HLSK gecertificeerde clubtochten, met door HLSK gecertificeerde gidsen meer plaatsvinden.

De reden om deze stap te maken is in meerdere bijeenkomsten toegelicht zoals tijdens de Benen
op Tafel sessies van 2024 en 2025, de jaarvergadering in 2024, de seizoensopening in 2024 en de

seizoenssluiting dit jaar. De belangrijkste reden zijn, in het kort:

e Het certificeringssysteem beperkt ons in verdere groei en het zorgt voor een onduidelijke
situatie over aansprakelijkheid voor de gidsen. Dit past niet bij de doelstelling van de
Stichting HLSK.

e Daarnaast zien we een toenemend enthousiasme van nieuwe deelnemers die veel, zo
niet alles willen leren over veilig schaatsen op natuurijs volgens de Nordic Skating
methode.

e Tenslotte is er een ontwikkeling van een online e-learning platform (Academy for Nordic
Skating, ANS), waarbij voor het theoriedeel een grote professionaliseringslag wordt
gemaakt en de leerstof veel toegankelijker wordt.

Het bestuur van de HLSK is, met de Gidscommissie, van mening dat we toe zijn aan deze stap.



Het doel van dit document is om een gecontroleerde overgang te schetsen van de HLSK naar de
nieuwe situatie in 2030. We hebben een periode van 5 jaar ggnomen om een punt aan de
horizon te plaatsen. Zodat, na advies gevraagd te hebben aan (in met input van) alle deelnemers,
er concrete acties kunnen worden genomen.

Uit de adviezen die al ingewonnen zijn tijdens eerdere bijeenkomsten is duidelijk geworden dat
er een aantal belangrijke aandachtpunten zijn bij deze overgang. Belangrijke aandachtspunten
die nu al op het netvlies staan zijn:

e Hoe zal het leren van de praktijk worden ingevuld als er geen praktijk gidsopleiding meer
bestaat?

e Hoe weet een HLSK'er met wie hij/zij op stap gaat? Heeft de andere persoon voldoende
kennis en ervaring om de rol in de groep uit te voeren die hij of zij ambieert? En beschikt
iedere deelnemer over de juiste uitrusting en weet hij/zij die ook goed te gebruiken?

e Boetde HSLK niet in op de mate van veiligheid die de HLSK nu heeft?

e Hoe kunnen dat nieuwe deelnemers hun weg vinden als er alleen nog privétochten zijn,
en zijn introductiebijeenkomsten (in welke vorm dan ook) nog nodig?

e Hoe zorg je voor een groepsdynamiek in privétochten, waarin taken en
verantwoordelijkheden duidelijk zijn en iedereen bijdraagt aan het doel om zo veilig
mogelijk te schaatsen?

Vanwege deze en nog niet bekende aandachtpunten zal de overgang zorgvuldig en gecontroleerd
moeten plaatsvinden, zodat bij te sturen op basis van alle successen, aandachtspunten en risico's.

Bij de overgang worden de volgende uitgangspunten gehanteerd, vanuit de doelstelling van de
Stichting HLSK, zijnde het maximaal (blijven) bevorderen van veilig schaatsen op natuurijs naar
Zweeds model:

e Veiligheid is het meest belangrijke onderwerp;

e De HLSK faciliteert een leeromgeving, zowel voor theorie als praktijk;

e De HLSK bouwt aan een community, omdat met elkaar genieten van natuurijs centraal
staat en omdat vanuit de community het veiligheidsdenken kan worden gestimuleerd;

e Het bestuur stelt voor om deze verandering met elkaar op te pakken. Zij roept
deelnemers op om mee te denken en specifieke kennis, ervaring en capaciteit in te
zetten;

e Gefaseerd overgaan: clubtochten worden verhoudingsgewijs minder met evaluatie per
overgangsfase.

e Vanuit het bestuur van de HLSK wordt de regie gevoerd op deze ontwikkeling, de aanpak
en de voortgang.

Hieronder worden de fases in concept geschetst. Dit document is een levend document dat
aangevuld wordt met inzichten vanuit de gehele HLSK-community en uiteraard de tijdens de
ontwikkeling opgedane ervaringen.



2025-2027: Eerste stappen

e Clubtochten vormen nog de ruggengraat, maar er komen steeds meer privétochten bij.

e Introductie coaching en pilots voor eigen initiatief.

e ANS biedt eerste modules, zodat meer deelnemers zich kunnen bekwamen en bekwamer
gaan voelen.

e Kennis en praktijkervaring vergroten van deelnemers

e Loslaten verhouding gidsen irt deelnemers (geen stop meer op nieuwe deelnemers)

e Risico's die we zien voor de komende ontwikkeling in beeld brengen en waar mogelijk
maatregelen voor treffen.

e Voortgang monitoren en waar nodig bijsturen

Beoogde eerste successen:
e Verdere toename van het aantal privé-tochten en het aantal deelnemers dat zelfstandig
op pad gaat en ervaart dat privétochten ook veilig en inspirerend kunnen zijn.
e Eerste ANS-modules worden breed (door ook niet ijsvossen en gidsen) gevolgd

Periodiek toetsmoment ter bewaking en bijsturing:
e Aantal deelnemers dat zelfstandig op pad gaat, veiligheid (aantal plurrnings), deelname
nieuwe deelnemers, draagvlak.

Nog uitwerken wat we in deze fase anders gaan doen, dan tot nu toe is gedaan of waarop wordt

ingezet, met betrekking tot:

e Hoe wordt het coaching ingericht, hoe moet die uitwerken?

e Ondersteunen van opdoen gedegen praktijkervaring vergroten (bijv. d.m.v. gefaciliteerde
ijsvossenweekeinden, nieuwe deelnemers al meteen voorop laten schaatsen en
deelnemers aan een clubtocht een schaatsdag/-tocht voor laten bereiden);

e ANS (welke modules komen er wanneer zijn die voor wie beschikbaar, en hoe is
inzichtelijk te houden wie welke module heeft gevolgd met de benodigde
praktijkervaring);

2027-2029: Verschuiving & Experimenteren
e Het aantal privétochten groeit en vormt het hoofdaanbod; clubtochten zijn er vooral om
nieuwe deelnemers op te vangen. (Maar dat kan 606k in privétochten)
e Reviews en bijv. badges versterken vertrouwen en kwaliteit.
e Community-events zorgen dat iedereen aansluiting vindt.
e ANS biedt nog meer modules, zodat er bij een grotere groep meer kennis komt.

Beoogde successen:
e Steeds meer groepen (in wisselende samenstellingen) organiseren zelf tochten, met
breed
doorleefde veiligheid en openheid.
e Meer community events
e ANS functioneert goed en wordt breed gebruikt, meerwaarde wordt ook door andere
Skridsko-klubs gezien



Peridodiek toetsmoment ter bewaking en bijsturing:

e Privétochten zijn voor steeds meer deelnemers vanzelfsprekend, blijkend uit de groei van
het aantal privétochten en het aantal deelnemers aan privétochten;

e Alle HLSK-deelnemers hebben daadwerkelijk de mogelijkheid gehad mee te gaan met
een meerdaagse tocht;

e Kennisontwikkeling (het aantal ANS-volgers) en breedte van opdoen praktijkervaring;

e Veiligheid (aantal plurrnings), deelname nieuwe deelnemers, draagvlak;

e Lukt de community-building (ontmoeting, verbondenheid en samenwerking); kan
iedereen die wil mee met privétochten?

Nog uitwerken hoe we de reviews opzetten en toegankelijk houden, en ‘badges’ inzetten.
En hoe we aan wat voor community-events we denken en hoe we dat kunnen organiseren.

2029-2030: Verdere ontwikkeling

e Privétochten zijn voor alle deelnemers vanzelfsprekend, blijkend uit de vele privétochten
en het aantal deelnemers aan privétochten en clubtochten zijn in principe niet meer
nodig.

e Ontmoeting, verbondenheid en samenwerking staan centraal bij de HLSK, ondersteund
door sessies voor kennisopbouw (met ook ANS en in praktijk), activiteiten, buddy’s en
commissies;

e Veiligheid en inclusie zijn verankerd in normen en gedeelde praktijk.

e ANSwordt breed gebruikt, ook (in welke vorm dan ook) door (en met financiering van)
andere Skridsko-klubs

[ ]
Beoogde successen:
Doel behaald! HLSK is een levendige en verder gegroeide community waarin iedereen veilig en
zelfstandig kan deelnemen aan tochten op natuurijs naar Zweeds model.

Eindtoets:
Evaluatie van veiligheidscultuur, instroom nieuwe deelnemers en continuiteit.

e Opleiding & borging kennis
o ANS-modules ontwikkelen en verplicht inzetten;
Logboeken, reviews en erkenning van niveaus;
Online & live kennisdeling;
Praktijkervaring faciliteren;
Risico/inventarisatie maken van ontwikkeling & maatregelen treffen

O O O O O

e Community & instroom
o Activiteiten (introductieactiviteiten, themadagen, weekends, info-avonden, ...);
o Mentor-/buddy-systeem voor nieuwe deelnemers;
o Nieuwe afspraken over toetsen materieel nieuwe deelnemers+

e Veiligheid & structuur
o Gezamenlijke normen & waarden ontwikkelen;
o Tocht- en deelnemersrapportage verplicht;




o Veiligheidscommissie/vertrouwenspunt instellen; HLSK
o Leren schaatsen in groepen zonder dat een gids in de lead is;
@)

¢ Communicatie & cultuur
o Heldere uitleg over ontwikkeling en verwachtingen;
o Succesverhalen en voorbeelden delen;
o Training feedbackcultuur;

Toetsmomenten

Op basis van vooraf te bepalen toetsmomenten is vast te stellen of we op de goede weg zitten
en/of aanvullende maatregelen nodig zijn (of bijsturing in doelen en aanpak) om het maximaal
faciliteren van veilig schaatsen op onbekend natuurijs naar Zweeds model te bereiken.

Te denken valt aan:

e Jaarlijks (2025-2029): evaluatie gebruik club- vs. privétochten, veiligheid,
lidmaatschapsgroei.

e Halverwege (2027): besluit over tempo bereiken doel.

e Eind 2030: evaluatie ontwikkeling en bijstellen richting na 2030.

Dit programma is bewust compact en schematisch, zodat het later kan worden uitgewerkt in een
gedetailleerd stappenplan met concrete acties en toetsmomenten, verantwoordelijken en
middelen. De essentie is de inzet op een gecontroleerde doorontwikkeling, met sturen op wat
nodig is, verwerking van aandachtspunten, ondervangen van risico's en gedegen monitoring van

de voortgang, op basis waarvan zo nodig bijsturing plaatsvindt.

Schematische weergave van de transitie

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Club-tochten e i

1 | | ! 1

Wat nodig = -
g ————f—————§——— ]
Aandachtspunten/ = — =3
Risico’s = -

==

Stichting HLSK, Nieuwe Koers HLSK Toelichting 9/11



In de Platformvergadering hebben we met ruim 30 deelnemers gesproken over de

doorontwikkeling van HLSK. Onderstaande aandachtspunten en vragen zijn tijdens deze

platformvergadering benoemd. Ze zullen worden meegenomen in de transitie.

Kernvraag: Wat voor club willen we zijn, voor wie, en hoe werken we samen?

Bijbehorende punten:

Duidelijkheid over doel voor HLSK (voor wie en welke groei is wenselijk/haalbaar?)

Van Club- en Privétochten naar HLSK-tochten - wat betekent dat voor de identiteit van de
club?

Kan ik als deelnemer binnen de nieuwe koers op beginnersniveau blijven
(meegaan/meeschaatsen) of moet ik per sé groeien (voorop schaatsen etc.)?

Nieuwe deelnemers meenemen in privétochten (onboarding, helpen starten, integratie)
Kan iedereen zich zonder meer aanmelden als deelnemer en direct mee op tocht? Zijn
drempels (zoals introductiebijeenkomst) nodig?

‘Get the right people on the bus” voorwaarden stellen - welke en hoe?
Veiligheidsreglement vs. eigen regels tijdens privétochten (hoe handhaven als dringend
advies?)

Actievere feedback-cultuur stimuleren

Hoe betrekken we de groep bij beslissingen op het ijs (en leren dat te doen?)

Neem de tijd en ruimte die nodig is voor deze transitie

Kernvraag: Hoe ontwikkelen en borgen we kennis, kunde en veiligheid binnen HLSK?

Bijpehorende punten:

Businessmodel e-learning platform Academy of Nordic Skating: haalbaarheid,
financiering, samenhang met HLSK

Hoe gaan we om met deelnemerscertificatie op kennis, kunde en ervaring (en welke rol
krijgt e-learning platform Academy of Nordic Skating hierbij)

Hoe borgen dat de Gidscommissie niet overbelast raakt door Ijsvossen (kennisoverdracht
anders te organiseren?)

Toegang tot en borging van kwaliteit van (rapportages op) Skridskonet (zijn verschillende
type machtigingen mogelijk, zoals ‘alleen lezen’)

Hoe zorgen we voor voldoende veiligheid bij privétochten / tochten zonder gidsen?
Veiligheidsreglement als ‘dringend advies'(?) Hoe werkt dat uit en hoe toe te passen bij
privétochten?

Wat gaan we wel/niet bijhouden over leden (niveau, ervaring, ...)? (AVG)

Gaan we werken aan borging van kwaliteit en veiligheid via commissies (bijv. Opleidings-,
Review-, en ...commissie)?

Hoe aandachtspunten ontwikkelen onder leden (lerende organisatie)



Thema 3) Organisatie & structuur

Kernvraag: Hoe richten we HLSK z¢ in dat de transitie haalbaar, gedragen en duurzaam is?
Bijbehorende punten:
e Waar gaan we naartoe qua organisatie (nieuwe commissies, taakverdeling, rollen)?
e Voortgangsbewaking van de transititie in de komende jaren en mogelijkheid tot
bijsturing
e Organisatorische randvoorwaarden voor groei en borging
e Continu leren en verbeteren via feedback en evaluatie
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